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Про звернення громадян до Верховної Ради України
[bookmark: _GoBack]у січні – червні 2026 року

У січні – червні 2026 року до Верховної Ради України надійшло 250,977 тис. пропозицій, заяв і скарг громадян, що на 26,649 тис. звернень більше, ніж у січні – червні 2025 року. Збільшення загальної кількості звернень до парламенту відбулося за рахунок збільшення на 13,871 тис. кількості звернень громадян, опрацьованих народними депутатами України, на 10,718 тис. – структурними підрозділами Апарату Верховної Ради України, на 1,621 тис. – депутатськими фракціями і групами у Верховній Раді України, на 439 – комітетами Верховної Ради України.
Загалом комітетами Верховної Ради України за звітний період опрацьовано 3,112 тис. звернень, у тому числі найбільше:
Комітетом з питань соціальної політики та захисту прав ветеранів – 945;
Комітетом з питань національної безпеки, оборони та розвідки – 356;
Комітетом з питань правоохоронної діяльності – 187;
Комітетом з питань організації державної влади, місцевого самоврядування, регіонального розвитку та містобудування – 184;
Комітетом з питань фінансів, податкової та митної політики – 168;
Комітетом з питань правової політики – 150;
Комітетом з питань цифрової трансформації – 147;
Комітетом з питань економічного розвитку – 122;
Комітетом з питань гуманітарної та інформаційної політики – 109;
Комітетом з питань здоров'я нації, медичної допомоги та медичного страхування – 105;
Комітетом з питань освіти, науки та інновацій – 97;
Комітетом з питань транспорту та інфраструктури – 88 звернень.
Депутатськими фракціями і групами у Верховній Раді України упродовж січня – червня 2026 року розглянуто 2,307 тис. пропозицій, заяв і скарг громадян, з них:
депутатською фракцією політичної партії "Слуга народу" – 470;
депутатською фракцією політичної партії Всеукраїнське об'єднання "Батьківщина" – 289;
депутатською фракцією політичної партії "Європейська солідарність" – 269;
депутатською фракцією політичної партії "Голос" – 265;
депутатською групою "Відновлення України" – 265; 
депутатською групою "Довіра" – 251;
депутатською групою "Платформа за життя та мир" – 250;
депутатською групою "Партія "За майбутнє" – 248 пропозицій, заяв і скарг громадян.
До керівництва парламенту звернулися 487 осіб, з них 203 – до Голови Верховної Ради України Р. Стефанчука.
Народним депутатам України направлено 113,975 тис. адресованих їм пропозицій, заяв і скарг громадян, що на 13,871 тис. звернень більше, ніж у січні – червні 2025 року. 
Структурними підрозділами Апарату Верховної Ради України розглянуто 131,583 тис. звернень громадян, з яких 129,920 тис. (98,7 %) опрацьовано Управлінням з питань звернень громадян.
Порівняно з січнем – червнем 2025 року на 7,796 тис. (у 1,7 разу) зменшилася кількість колективних звернень до Верховної Ради України – 10,748 тис., що містять 944,798 тис. підписів.
Серед кореспонденції на адресу парламенту у 1,5 разу та 1,4 разу відповідно збільшилися кількість і питома вага пропозицій, заяв і скарг, надісланих поштою, – з 92,460 тис. (41,2 % загальної кількості кореспонденції Верховної Ради України) у січні – червні 2025 року до 141,567 тис. (56,4 %) у січні – червні 2026 року, у 1,6 разу та 1,5 разу – поданих засобами телефонного зв'язку, – з 6202 тис. (2,76 %) у січні – червні 2025 року до 10,035 тис. (4,0 %) у січні – червні 2026 року, у 1,6 разу та 1,4 разу – звернень, що надійшли від органів державної влади, інших органів, установ та організацій, – з 4,217 тис. (1,87 %) у січні – червні 2025 року до 6,748 тис. (2,7 %) у січні – червні 2026 року. Водночас в 1,3 разу та 1,5 разу відповідно зменшилися кількість і питома вага пропозицій, заяв і скарг, надісланих на адресу Верховної Ради України засобами електронного зв'язку, – з 120,505 тис. (53,7 % загальної кількості кореспонденції Верховної Ради України) у січні – червні 2025 року до 91,923 тис. (36,6 %) у січні – червні 2026 року. У зв'язку із введенням воєнного стану в Україні особистий прийом громадян у приймальні Верховної Ради України не проводиться, а відтак звернень, одержаних під час особистого прийому, не надходило.
У системі "Електронні петиції" на офіційному вебсайті Верховної Ради України громадянами ініційовано 121 електронне повідомлення, з них 70 після перевірки на відповідність встановленим законом вимогам оприлюднено Управлінням з питань звернень громадян як петиції для збору підписів, 50 – відхилено. 
Загалом упродовж січня – червня 2026 року в системі "Електронні петиції" на офіційному вебсайті Верховної Ради України зареєструвалися 18,9 тис. громадян.
У звітному періоді одна електронна петиція "Стосовно недопущення звуження прав та гарантій освітян" (автор Олександр Яцунь) набрала необхідну кількість голосів на підтримку та направлена Голові Верховної Ради України для забезпечення її розгляду в порядку, визначеному главою 36¹ Регламенту Верховної Ради України.
Управління з питань звернень громадян забезпечило розміщення на офіційному вебсайті Верховної Ради України з урахуванням визначеного законом правового режиму інформації з обмеженим доступом відповідей комітетів Верховної Ради України, органів державної влади на 46 електронних звернень, що були ініційовані громадянами як петиції, але у встановлений законом строк не набрали необхідної кількості голосів на підтримку. 
Відповідно до інформації, наданої секретаріатами депутатських фракцій і груп у Верховній Раді України, до народних депутатів України дев'ятого скликання, їхніх помічників-консультантів у виборчих округах упродовж січня – червня 2026 року звернулися 82,455 тис. виборців, розглянуто 45,571 тис. письмових звернень, проведено 7,419 тис. особистих прийомів та 7,172 тис. зустрічей з виборцями.
Результати аналізу статистичних даних у регіональному розрізі свідчать про збільшення порівняно з січнем – червнем 2025 року кількості звернень із Харківської – 22,376 тис. (+10,139 тис.), Хмельницької – 11,641 тис. (+9,338 тис.), Чернівецької – 3,675 тис. (+3,343 тис.), Львівської – 4,966 тис. (+2,402 тис.), Вінницької – 10,039 тис. (+1,682 тис.), Чернігівської – 4,148 тис. (+1,615 тис.), Київської – 14,083 тис. (+904) областей та з м. Києва – 95,901 тис. (+36,163 тис.). Водночас порівняно з січнем – червнем 2025 року істотно зменшилася кількість пропозицій, заяв і скарг з Волинської – 1,667 тис. 
(-9,773 тис.), Дніпропетровської – 11,680 тис. (-9,739 тис.), Рівненської – 464 
(-8,748 тис.), Одеської – 5,262 тис. (-5,628 тис.), Полтавської – 25,815 тис. 
(-3,978 тис.), Черкаської – 3,447 тис. (-2,418 тис.), Миколаївської – 7,129 тис. 
(-1,767  тис.), Запорізької – 3,768 тис. (-1,627 тис.) областей.
Серед авторів звернень, які зазначили свій соціальний стан, переважали: пенсіонери – 46,720 тис., пенсіонери з числа військовослужбовців – 20,991 тис., підприємці – 27,343 тис., робітники – 5,155 тис., адвокати – 3,897 тис., працівники бюджетної сфери – 3,647 тис., журналісти – 3,181 тис., служителі релігійних організацій – 3,159 тис., особи, які позбавлені волі або воля яких обмежена, – 2,370 тис., військовослужбовці – 2,118 тис., безробітні – 1,044 тис., здобувачі освіти – 421, державні службовці – 233, волонтери – 226, селяни – 41.
З числа осіб пільгових категорій 31,954 тис. звернень надійшло від осіб з інвалідністю I–III груп, 14,375 тис. – від ветеранів військової служби, 13,896 тис. – від учасників бойових дій, 12,617 тис. – від осіб з інвалідністю внаслідок війни, 11,310 тис. – від учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, 9,386 тис. – від учасників АТО/ООС, 9,003 тис. – від учасників війни, 5,610 тис. – від переселенців або внутрішньо переміщених осіб, 2,636 тис. – від осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, 1,649 тис. – від одиноких матерів, 1,265 тис. – від ветеранів праці, 861 – від багатодітних сімей, 839 – від дітей війни, 667 – від членів сімей загиблих, 114 – від осіб з інвалідністю з дитинства, 16 – від дітей, 5 – від матерів-героїнь, 5 – від дітей з інвалідністю, 2 – від осіб з інвалідністю внаслідок Другої світової війни.
Упродовж січня – червня 2026 року у зверненнях громадян до Верховної Ради України порушено 399,899 тис. питань, що на 5,353 тис. менше, ніж у січні – червні 2025 року.
Найактуальнішими виявилися питання забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізації прав і свобод громадян, запобігання дискримінації – 83,749 тис. (20,9 % загальної кількості питань, порушених у зверненнях громадян до Верховної Ради України), що у 1,5 разу менше, ніж у січні – червні 2025 року.
Переважно порушувалися питання про внесення змін до законодавства – 16,510 тис. (19,5 % загальної кількості правоохоронних питань, порушених у зверненнях громадян до Верховної Ради України), хоча їхня кількість порівняно з січнем – червнем 2025 року і зменшилася у 2,6 разу.
Зокрема, автори звернень висловлювали підтримку таких законопроєктів:
проєкт Закону України про внесення змін до Цивільного кодексу України та інших законодавчих актів України щодо належного законодавчого врегулювання питання відповідальності правоохоронних органів, органів досудового розслідування, прокуратури та суду за завдані збитки громадянам України (реєстр. № 14351);
проєкт Закону України про внесення змін до Кримінального кодексу України щодо вдосконалення механізму зарахування судом строків попереднього ув'язнення та забезпечення права на справедливе відбування покарання (реєстр. № 14316);
проєкт Закону України про внесення змін до Закону України "Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб" щодо заборони виселення ВПО з місць тимчасового проживання (реєстр. № 14219);
проєкт Закону України про внесення змін до Цивільного процесуального кодексу України щодо вдосконалення захисту прав осіб, визнаних судом недієздатними (реєстр. № 13355);
проєкт Закону України про внесення змін до Кодексу України про адміністративні правопорушення щодо запровадження пропорційності відповідальності за перевищення встановлених обмежень швидкості руху транспортних засобів (реєстр. № 13314);
проєкт Закону України про внесення змін до Закону України "Про судоустрій і статус суддів" та деяких законів України щодо удосконалення декларацій доброчесності суддів та родинних зв'язків судді (реєстр. № 13165-2);
проєкт Закону України про внесення змін до Кодексу України про адміністративні правопорушення та Кримінального кодексу України у зв'язку з ратифікацією Конвенції Ради Європи про правопорушення, пов'язані з культурними цінностями (реєстр. № 12310);
проєкт Закону України про внесення змін до Кодексу України про адміністративні правопорушення щодо посилення адміністративної відповідальності за систематичні порушення правил дорожнього руху (реєстр. № 12172);
проєкт Закону України про внесення змін до статті 111 Кримінально-виконавчого кодексу України у зв'язку з Рішенням Конституційного Суду України від 20 грудня 2023 року № 11-р(II)/2023 (реєстр. № 12127);
проєкт Закону України про внесення змін до Кримінального кодексу України щодо захисту медичних працівників, працівників системи екстреної медичної допомоги та аптечних закладів, фахівців з реабілітації, рятувальників від протиправного посягання на життя та здоров'я під час виконання службових обов'язків (реєстр. № 10221).
Громадяни обговорювали та вносили пропозиції до таких законопроєктів:
проєкт Закону України про внесення змін до Кримінального кодексу України, Кримінального процесуального кодексу України та Кримінально-виконавчого кодексу України щодо гуманізації законодавства у сфері виконання кримінальних покарань (реєстр. № 15003);
проєкт Цивільного кодексу України (Кодексу права приватного) (реєстр. № 14394) та альтернативний законопроєкт (реєстр. № 14394-2);
проєкт Закону України про внесення змін до Кодексу України про адміністративні правопорушення та інших законодавчих актів України щодо підвищення безпеки дорожнього руху шляхом запровадження системи штрафних балів (реєстр. № 14133);
проєкт Закону України про внесення змін до Кодексу України про адміністративні правопорушення та Кримінального кодексу України щодо боротьби з проявами дискримінації (реєстр. № 13597);
проєкт Закону України про Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини (реєстр. № 13181);
проєкт Закону України про внесення змін до Закону України "Про судоустрій і статус суддів" та деяких законодавчих актів України щодо удосконалення дисциплінарних та інших процедур (реєстр. № 13137);
проєкт Закону України про внесення змін до Закону України "Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб" та інших законів України (реєстр. № 12301); 
проєкт Закону України про внесення змін до Кримінального кодексу України та Кримінального процесуального кодексу України щодо удосконалення відповідальності та особливостей застосування запобіжних заходів за вчинення окремих корупційних і пов'язаних із корупцією кримінальних правопорушень під час дії воєнного стану (реєстр. № 12287);
проєкт Закону України про звернення (реєстр. № 11082);
проєкт Закону України про внесення змін до Кодексу України про адміністративні правопорушення щодо посилення відповідальності за порушення порядку перевезення пасажирів автомобільним транспортом та протидії нелегальним пасажирським перевезенням (реєстр. № 11025);
проєкт Закону України про захист персональних даних (реєстр. № 8153).
Надходили звернення із запереченнями проти ухвалення таких законопроєктів:
проєкт Закону України про внесення змін до Кримінального кодексу України щодо посилення відповідальності за виготовлення і розповсюдження дитячої порнографії (реєстр. № 15294);
проєкт Цивільного кодексу України (реєстр. № 15150);
проєкт Закону України про внесення зміни до Цивільного кодексу України щодо виключення можливості використання сервітутів для розміщення електронних комунікаційних мереж у багатоквартирних будинках (реєстр. № 15131);
проєкт Закону України про внесення змін до деяких законів України щодо спрощення виконавчого провадження через цифровізацію (реєстр. № 14005);
проєкт Закону України про внесення зміни до Кримінального кодексу України щодо вдосконалення відповідальності за погрозу або насильство щодо військовослужбовця та образу його честі і гідності (реєстр. № 13384-1).
Від громадян також надходили пропозиції щодо внесення змін до Цивільного, Цивільного процесуального, Кримінального, Кримінального процесуального кодексів України, Кодексу України про адміністративні правопорушення, Господарського процесуального кодексу України, Кодексу адміністративного судочинства України, а також до законів України "Про судоустрій і статус суддів", "Про лобіювання", "Про Національну поліцію", "Про виконавче провадження", "Про звернення громадян", "Про прокуратуру", "Про судовий збір", "Про безоплатну правничу допомогу", "Про корінні народи України".
В 1,2 разу зменшилася кількість скарг на дії працівників правоохоронних органів – з 20,372 тис. (16,4 % загальної кількості правоохоронних питань, порушених у зверненнях громадян до Верховної Ради України) у січні – червні 2025 року до 16,304 тис. (19,5 %) у січні – червні 2026 року, щодо порушення законодавства про звернення громадян – з 2,567 тис. у січні – червні 2025 року до 2,336 тис. у січні – червні 2026 року, в 1,4 разу – щодо фактів корупції (з 2,955 тис. у січні – червні 2025 року до 2,045 тис. у січні – червні 2026 року), в 2,8 разу – скарг на судові рішення та вироки (з 5,386 тис. у січні – червні 2025 року до 1,893 тис. у січні – червні 2026 року), в 2,7 разу – щодо надання правничої допомоги, діяльності адвокатів (з 3,064 тис. у січні – червні 2025 року до 1,126 тис. у січні – червні 2026 року), в 3,9 разу – щодо діяльності органів юстиції, нотаріату та реєстрації актів цивільного стану (з 3,899 тис. у січні – червні 2025 року до 998 у січні – червні 2026 року).
Натомість серед кореспонденції на адресу парламенту в 1,4 разу збільшилася кількість заяв і скарг на дії слідчих, органів дізнання, тяганину із слідством – з 10,528 тис. (8,4 % загальної кількості правоохоронних питань, порушених у зверненнях громадян до Верховної Ради України) у січні – червні 2025 року до 14,435 тис. (17,2 %) у січні – червні 2026 року, на дії працівників органів прокуратури – з 10,157 тис. (8,1 %) у січні – червні 2025 року до 10,920 тис. (13,0 %) у січні – червні 2026 року, в 1,2 разу – на виконання судових рішень – з 5,856 тис. (4,7 %) у січні – червні 2025 року до 6,877 тис. (8,2 %) у січні – червні 2026 року, в 3,7 разу – на тяганину в судах – з 263 (0,21 %) у січні – червні 2025 року до 974 (1,2 %) у січні – червні 2026 року.
У січні – червні 2026 року одержано 2,062 тис. звернень щодо розшуку осіб, зниклих безвісти за особливих обставин, та обміну військовополонених (2,5 % загальної кількості правоохоронних питань, порушених у зверненнях громадян до Верховної Ради України).
У зв'язку з надходженням до Верховної Ради України масових звернень з пропозиціями про внесення змін до трудового законодавства у пошті парламенту істотно зросла кількість звернень з питань праці та заробітної плати – 61,924 тис. (15,5 % загальної кількості питань праці та заробітної плати, порушених у зверненнях громадян до Верховної Ради України), що на 56,624 тис. (у 11,7 разу) більше, ніж у січні – червні 2025 року.
Упродовж звітного періоду надійшло 54,415 тис. пропозицій до законодавства з питань праці і заробітної плати (87,9 % загальної кількості питань праці та заробітної плати, порушених у зверненнях громадян до Верховної Ради України), що у 32 рази більше, ніж у січні – червні 2025 року. Переважна їх більшість – звернення фізичних осіб – підприємців на підтримку проєкту Закону України про внесення змін до деяких законів України щодо захисту зайнятості та самозайнятості у сфері малого підприємництва (реєстр. № 15035).
Окрім того, автори звернень висловлювали заперечення проти ухвалення проєкту Трудового кодексу України (реєстр. № 14386), вносили пропозиції щодо проєктів законів України про внесення зміни до статті 41 Кодексу законів про працю України щодо уточнення додаткових підстав розірвання трудового договору з ініціативи роботодавця з окремими категоріями працівників за певних умов (реєстр. № 15162) та про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо організації трудових відносин на територіях ведення бойових дій та тимчасово окупованих територіях (реєстр. № 14385).
Громадяни висловлювали також пропозиції щодо внесення змін до законів України "Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо забезпечення права осіб з інвалідністю на працю" та "Про організацію трудових відносин в умовах воєнного стану".
У 2,6 разу порівняно з січнем – червнем 2025 року зросла кількість звернень з питань оплати праці, виплати відпускних, розрахунку при звільненні та погашення заборгованості – 3,291 тис. (5,3 % загальної кількості питань на тему праці та заробітної плати). Питання щодо організації і охорони праці, дотримання роботодавцем законодавства про працю збільшилися в 17,3 разу та становили 2,083 тис. (3,4 %). Непоодинокими були також питання звільнення та поновлення на роботі – 827 звернень, діяльності служб зайнятості, працевлаштування та допомоги по безробіттю – 820 (по 1,3 % загальної кількості питань праці та заробітної плати).
Не залишалися поза увагою дописувачів питання соціальної політики та соціального захисту населення – 56,532 тис. (14,1 % загальної кількості питань, порушених у зверненнях громадян до Верховної Ради України), з них 13,765 тис. (24,4 % загальної кількості питань соціального спрямування) стосувалися соціального захисту військовослужбовців та членів їхніх сімей, учасників та постраждалих внаслідок АТО/ООС, 11,331 тис. (20,0 %) – призначення, перерахунку та виплати трудової, соціальної пенсії, 10,682 тис. (18,9 %) містили пропозиції до законодавства у сфері соціального захисту.
Від громадян надходили пропозиції до таких законопроєктів:
проєкт Закону України про базову соціальну допомогу (реєстр. № 15094);
проєкт Кодексу України про захист державності, незалежності та статус захисників держави (реєстр. № 14265) та альтернативний законопроєкт (реєстр. № 14265-1);
проєкт Закону України про внесення змін до Закону України "Про державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю" щодо формування комплексної державної підтримки та підвищення соціальних гарантій для сімей з особами з інвалідністю (реєстр. № 14191); 
проєкт Закону України про внесення змін до деяких законів України щодо підтримки сімей з дітьми та створення умов, які сприяють поєднанню батьківства з професійною діяльністю (реєстр. № 13532).
Автори звернень заперечували проти ухвалення таких законопроєктів:
проєкт Закону України про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо посилення захисту прав малолітніх і неповнолітніх осіб, які мають право на призначення та отримання одноразової грошової допомоги (реєстр. № 14248);
проєкт Закону України про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо місць поховання загиблих (померлих) осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України (реєстр. № 13693);
проєкт Закону України про безпеку та здоров'я працівників на роботі (реєстр. № 10147);
проєкт Закону України про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо пільг з оплати проїзду та деяких інших пільг (реєстр. № 5651-2).
Громадяни також висловлювали пропозиції щодо внесення змін до законів України "Про компенсацію за пошкодження та знищення окремих категорій об'єктів нерухомого майна внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією Російської Федерації проти України, та Державний реєстр майна, пошкодженого та знищеного внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією Російської Федерації проти України", "Про загальнообов'язкове державне пенсійне страхування", "Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту", "Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей", "Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з військової служби, та деяких інших осіб".
В 1,7 разу збільшилася кількість звернень щодо отримання соціальних виплат, субсидій (з 2,911 тис. (5,6 % загальної кількості питань соціального спрямування) у січні – червні 2025 року до 5,090 тис. (9,0 %) у січні – червні 2026 року) та щодо надання пільг особам, які мають на це право (з 1,013 тис. (1,9 %) у січні – червні 2025 року до 1,710 тис. (3,0 %) у січні – червні 2026 року).
Натомість у 1,4 разу зменшилася кількість звернень з питань державної соціальної політики (з 4,133 тис. (7,9 % загальної кількості питань соціального спрямування) у січні – червні 2025 року до 2,950 тис. (5,2 %) у січні – червні 2026 року), в 1,6 разу – щодо соціального захисту внутрішньо переміщених осіб (з 2,931 тис. (5,6 %) у січні – червні 2025 року до 1,803 тис. (3,2 %) у січні – червні 2026 року).
Порушувалися також питання щодо дій та бездіяльності працівників органів соціального захисту населення та Пенсійного фонду України – 3,739 тис. (6,6 % загальної кількості питань соціального спрямування), надання матеріальної допомоги – 3,585 тис. (6,3 %).
Попри зменшення в 1,2 разу порівняно з січнем – червнем 2025 року, у зверненнях не втратили актуальності питання обороноздатності, суверенітету, міждержавних і міжнаціональних відносин – 37,113 тис. (9,3 % загальної кількості питань, порушених у зверненнях громадян до Верховної Ради України).
Серед звернень на оборонну тематику найактуальнішими виявилися пропозиції до законодавства – 19,311 тис. (52,0 % загальної кількості питань обороноздатності, суверенітету, міждержавних і міжнаціональних відносин), що в 1,7 разу більше, ніж у січні – червні 2025 року.
Громадяни висловлювалися на підтримку ухвалення таких законопроєктів:
проєкт Закону України про поетапну модель військової служби та гарантовану демобілізацію (реєстр. № 15234);
проєкт Закону України про демобілізацію та реінтеграцію військовослужбовців (реєстр. № 15233);
проєкт Закону України про внесення змін до Закону України "Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з військової служби, та деяких інших осіб" щодо заборони застосування понижуючих коефіцієнтів до суми пенсії, призначеної особам, звільненим з військової служби (реєстр. № 15090) та альтернативний законопроєкт (реєстр. № 15090-1);
проєкт Закону України про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо удосконалення порядку забезпечення безпеки викривачів корупції у секторі безпеки і оборони (реєстр. № 15089);
проєкт Закону України про внесення змін до статті 26 Закону України "Про військовий обов'язок і військову службу" щодо усунення обмежень у реалізації права військовослужбовців на звільнення з військової служби у зв'язку з вихованням дитини з інвалідністю віком до 18 років (реєстр. № 15057);
проєкт Закону України про внесення змін до Закону України "Про військовий обов'язок і військову службу" щодо зменшення граничного віку перебування на військовій службі та військовозобов'язаних у запасі, а також збереження доступу до військової служби громадян, які виявили бажання проходити службу після досягнення граничного віку перебування на військовій службі (реєстр. № 12222).
Надходили звернення із запереченнями проти ухвалення таких законопроєктів:
проєкт Закону України про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо соціального захисту військовослужбовців базової військової служби, членів їх сімей та інших питань (реєстр. № 13646); 
проєкт Закону України про внесення зміни до статті 23 Закону України "Про мобілізаційну підготовку та мобілізацію" щодо надання відстрочки від призову на військову службу під час мобілізації деяким категоріям громадян (реєстр. № 13574);
проєкт Закону України про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо врегулювання питання проведення обов'язкової евакуації (реєстр. № 12353).
Автори звернень висловлювали свою позицію та вносили пропозиції до таких законопроєктів:
проєкт Закону України про внесення змін до деяких законів України щодо удосконалення законодавства у сфері захисту державного кордону України (реєстр. № 15118);
проєкт Закону України про внесення зміни до Закону України "Про мобілізаційну підготовку та мобілізацію" щодо врегулювання порядку перевірки військово-облікових документів громадян та направлення (вручення) повісток про виклик (реєстр. № 15076);
проєкт Закону України про внесення змін до деяких законів України щодо удосконалення умов укладення контракту про проходження військової служби та надання відстрочки від призову на військову службу під час мобілізації (реєстр. № 14283);
проєкт Закону України про внесення змін до статті 163 Закону України "Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей" щодо встановлення права спадкування одноразової грошової допомоги для членів сім'ї загиблого військовослужбовця (реєстр. № 13549);
проєкт Закону України про внесення змін до статті 23 Закону України "Про мобілізаційну підготовку та мобілізацію" щодо надання відстрочки від призову на військову службу під час мобілізації адвокатам (реєстр. № 12438).
Громадяни також висловлювали пропозиції щодо внесення змін до законів України "Про військовий обов'язок і військову службу", "Про мобілізаційну підготовку та мобілізацію", "Про Службу безпеки України", "Про альтернативну (невійськову) службу", "Про Єдиний державний реєстр призовників, військовозобов'язаних та резервістів".
Непоодинокими у зверненнях громадян до Верховної Ради України були питання щодо мобілізаційної підготовки та мобілізації – 8,981 тис. (24,2 % загальної кількості питань обороноздатності, суверенітету, міждержавних і міжнаціональних відносин), проходження військової служби – 3,110 тис. (8,4 %), матеріально-технічного забезпечення Збройних Сил України – 1,735 тис. (4,7 %), державної політики в оборонній сфері – 1,468 тис. (4,0 %).
У зв'язку із збройною агресією російської федерації проти України, яка спричинила масштабні руйнування систем життєзабезпечення українських міст, із зношеністю комунікацій та критикою роботи комунальних служб у 3,3 разу порівняно з січнем – червнем 2025 року збільшилася кількість заяв і скарг з питань комунального господарства (з 6,008 тис. (1,5 % загальної кількості питань, порушених у зверненнях громадян до Верховної Ради України) у січні – червні 2025 року до 19,982 тис. (5,0 %) у січні – червні 2026 року).
У 4,1 разу збільшилася кількість питань щодо дій та бездіяльності працівників комунальних служб та житлово-експлуатаційних організацій (з 1,107 тис. (18,4 % загальної кількості питань комунального господарства) у січні – червні 2025 року до 4,514 тис. (22,6 %) у січні – червні 2026 року), в 4,4 разу – щодо експлуатації, утримання, ремонту державного і комунального житлового фонду, інженерних мереж (з 955 (15,9 %) у січні – червні 2025 року до 4,290 тис. (21,5 %) у січні – червні 2026 року), в 2,7 разу – щодо плати за житло та комунальні послуги, тарифів (з 1,256 тис. (20,9 %) у січні – червні 2025 року до 3,423 тис. (17,1 %) у січні – червні 2026 року), в 2,7 разу – щодо діяльності ОСББ, житлових кооперативів (з 877 (14,6 % загальної кількості питань комунального господарства) у січні – червні 2025 року до 2,407 тис. (12,0 %) у січні – червні 2026 року), в 12,6 разу – щодо забезпечення електропостачання (з 169 (2,8 %) у січні – червні 2025 року до 2,126 тис. (10,6 %) у січні – червні 2026 року), у 7,9 разу – щодо забезпечення питною водою, водопостачання (з 116 (1,9 %) у січні – червні 2025 року до 916 (4,6 %) у січні – червні 2026 року). 
Порівняно з січнем – червнем 2025 року у 4,2 разу збільшилася кількість звернень, які містили пропозиції про внесення змін до законодавства (з 253 (4,2 % загальної кількості питань комунального господарства) у січні – червні 2025 року до 1,072 тис. (5,4 %) у січні – червні 2026 року).
Зокрема, громадяни висловлювалися на підтримку ухвалення таких законопроєктів:
проєкт Закону України про внесення змін до Закону України "Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання" щодо забезпечення справедливого розподілу комунальних послуг (реєстр. № 15132);
проєкт Закону України про Єдину державну систему моніторингу виробництва, постачання, транспортування, споживання та оплати за паливно-енергетичні ресурси і комунальні послуги (реєстр. № 3359). 
Надходили пропозиції щодо внесення змін до законів України "Про об'єднання співвласників багатоквартирного будинку", "Про особливості здійснення права власності у багатоквартирному будинку", "Про управління житловим фондом", "Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання", "Про житлово-комунальні послуги".
Громадяни продовжували надсилати відгуки про діяльність Верховної Ради України, Президента України та Кабінету Міністрів України – 15,168 тис. (3,8 % загальної кількості питань, порушених у зверненнях громадян до Верховної Ради України), що у 2,6 разу менше, ніж у січні – червні 2025 року. Більшість з них – 7,814 (51,5 %) – стосувалися діяльності єдиного органу законодавчої влади в Україні, його органів, народних депутатів України, реалізації Верховною Радою України законодавчої функції, зокрема в умовах воєнного стану.
Надходили відгуки щодо суспільно-політичних подій в Україні та за кордоном – 2,062 тис. (13,6 % загальної кількості питань щодо діяльності Верховної Ради України, Президента України та Кабінету Міністрів України), щодо діяльності Кабінету Міністрів України – 1,759 тис. (11,6 %), Президента України – 1,702 тис. (11,2 %), Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини – 352 (2,3 %).
У зверненнях громадян до Верховної Ради України також порушувалися питання освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності – 15,023 тис. (3,8 % загальної кількості питань, порушених у зверненнях громадян до Верховної Ради України), що в 1,2 разу менше, ніж у січні – червні 2025 року, з них 4,342 тис. (28,9 % загальної кількості питань на освітню тематику) стосувалися роботи закладів дошкільної, загальної середньої, професійної (професійно-технічної), фахової передвищої та вищої освіти, освітніх програм, тестування, навчання за кордоном, 4,061 тис. (27,0 %) – державної політики у галузі освіти, 4,040 тис. (26,9 %) – містили пропозиції до законодавства у сфері освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності.
Автори звернень підтримували ухвалення таких законопроєктів:
проєкт Закону України про внесення зміни до Закону України "Про повну загальну середню освіту" щодо забезпечення прав учнів завершити здобуття повної загальної середньої освіти у тому самому закладі загальної середньої освіти, в якому вони розпочали здобуття відповідного рівня освіти" (реєстр. № 15082) та альтернативний законопроєкт (реєстр. № 15082-1);
проєкт Закону України про внесення змін до Закону України "Про повну загальну середню освіту" щодо вдосконалення механізмів формування мережі ліцеїв (реєстр. № 13120-1).
Громадяни вносили пропозиції до таких законопроєктів:
проєкт Закону України про внесення змін до деяких законів України щодо розширення форм державної підтримки у сфері освіти (реєстр. № 14104);
проєкт Закону України про внесення змін до деяких законів України щодо фінансування здобуття вищої освіти та надання державної цільової підтримки її здобувачам (реєстр. № 10399).
Від громадян також надходили пропозиції щодо внесення змін до законів України "Про вищу освіту", "Про повну загальну середню освіту", "Про освіту", а також "Про внесення змін до деяких законів України щодо підтримки наукової роботи в закладах вищої освіти".
Не залишалися поза увагою громадян питання фінансової, податкової та митної політики – 14,938 тис. (3,7 % загальної кількості питань, порушених у зверненнях громадян до Верховної Ради України).
Переважно порушувалися питання про внесення змін до законодавства – 5,909 тис. (39,6 % загальної кількості питань фінансової, податкової та митної політики), що в 1,2 разу менше, ніж у січні – червні 2025 року.
Громадяни висловлювалися на підтримку ухвалення таких законопроєктів:
проєкт Закону України про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо підтримки національного інвестора (реєстр. № 15314);
проєкт Закону України про внесення змін до Податкового кодексу України щодо оподаткування операцій електронної торгівлі податком на додану вартість (реєстр. № 15112);
проєкт Закону України про внесення змін до Податкового кодексу України та Закону України "Про банки і банківську діяльність" щодо впровадження міжнародного автоматичного обміну інформацією про доходи, отримані через цифрові платформи, та оподаткування таких доходів (реєстр. № 15111);
проєкт Закону України про внесення змін до пункту 16-1 підрозділу 10 розділу XX "Перехідні положення" Податкового кодексу України щодо справляння військового збору (реєстр. № 15110);
проєкт Закону України про внесення змін до Закону України "Про Державний бюджет України на 2026 рік" щодо фінансового забезпечення підвищення оплати праці педагогічних працівників та працівників надавачів соціальних та реабілітаційних послуг (реєстр. № 15033);
проєкт Закону України про внесення змін до Закону України "Про Державний бюджет України на 2026 рік" щодо встановлення справедливого розміру грошового забезпечення військовослужбовцям в Україні (реєстр. № 14355);
проєкт Закону України про внесення змін до Податкового кодексу України щодо збереження та забезпечення сталої роботи Державного підприємства "Східний гірничо-збагачувальний комбінат", Державного підприємства "Добропіллявугілля-видобуток", Державного підприємства "Львіввугілля" в умовах воєнного стану (реєстр. № 14332);
проєкт Закону України про внесення змін до розділу XX "Перехідні положення" Податкового кодексу України щодо компенсації інвестицій через податки (реєстр. № 13415);
проєкт Закону України про внесення змін до пункту 4 розділу XXI "Прикінцеві та перехідні положення" Митного кодексу України щодо компенсації інвестицій через податки (реєстр. № 13414).
Громадяни не підтримували ухвалення проєкту Закону України про внесення змін до деяких законів України щодо відрадянщення (дерадянізації) назви розмінної монети України (реєстр. № 14093).
Дописувачі висловлювали позицію та вносили пропозиції до таких законопроєктів:
проєкт Закону України про внесення змін до Податкового кодексу України щодо ввезення до України транспортних засобів без сплати митних платежів для діючих військовослужбовців (реєстр. № 15195);
проєкт Закону України про внесення змін до Митного кодексу України щодо ввезення до України транспортних засобів без сплати митних платежів для діючих військовослужбовців (реєстр. № 15194);
проєкт Закону України про внесення змін до Податкового кодексу України та Закону України "Про державне регулювання виробництва і обігу спирту етилового, спиртових дистилятів, біоетанолу, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, тютюнової сировини, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, та пального" (реєстр. № 15187) та альтернативний законопроєкт (реєстр. № 15187-1);
проєкт Закону України про внесення змін до статті 21 Закону України "Про споживче кредитування" щодо неустойки (реєстр. № 15180);
проєкт Закону України про внесення змін до підрозділу 10 розділу XX "Перехідні положення" Податкового кодексу України щодо оподаткування сільськогосподарських товаровиробників (реєстр. № 15123);
проєкт Закону України про внесення змін до Бюджетного кодексу України щодо державної підтримки розвитку дошкільної та позашкільної освіти (реєстр. № 15081);
проєкт Закону України про внесення змін до Податкового кодексу України щодо звільнення від оподаткування операцій з постачання окремих груп товарів для потреб безпеки і оборони (реєстр. № 14395);
проєкт Закону України про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо забезпечення відповідності актам права Європейського Союзу та відповідним критеріям, встановленим Європейською платіжною радою, з метою приєднання України до Єдиної зони платежів у євро (SEPA) (реєстр. № 14327);
проєкт Закону України про внесення змін до Податкового кодексу України та деяких інших законодавчих актів України щодо врегулювання обороту віртуальних активів в Україні (реєстр. № 10225-д).
Надходили пропозиції щодо внесення змін до Податкового, Митного, Бюджетного кодексів України та законів України "Про Державний бюджет України на 2026 рік", "Про державний борг та державні гарантії", "Про споживче кредитування", "Про Національний банк України", "Про систему гарантування вкладів фізичних осіб", "Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України у зв'язку із запровадженням електронної простежуваності обігу алкогольних напоїв, тютюнових виробів та рідин, що використовуються в електронних сигаретах", "Про обов'язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів", "Про кредитні спілки".
Актуальними залишалися питання митної політики, діяльності Державної митної служби України – 2,716 тис. (18,2 % загальної кількості питань фінансової, податкової та митної політики), діяльності державних і комерційних банків, інших фінансових установ, забезпечення прав вкладників – 2,633 тис. (17,6 %), податкової політики, діяльності Державної податкової служби України – 1,485 тис. (9,9 %), бюджетного процесу, використання коштів державного та місцевих бюджетів – 1,092 тис. (7,3 %).
У зверненнях громадян до Верховної Ради України також порушувалися питання охорони здоров'я – 13,195 тис. (3,3 % загальної кількості питань, порушених у зверненнях громадян до Верховної Ради України), діяльності центральних органів виконавчої влади – 13,045 тис. (3,3 %), діяльності органів місцевого самоврядування – 11,673 тис. (2,9 %), екології та природних ресурсів – 10,832 тис. (2,7 %), житлової політики – 9,639 тис. (2,4 %), економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньоекономічної, регіональної політики та будівництва, підприємництва – 7,875 тис. (2,0 %).
Усі пропозиції, заяви та скарги, що надійшли до Верховної Ради України, розглянуті відповідно до закону. Звернення, що містили пропозиції до законопроєктів, які розглядаються Верховною Радою України, вивчені та узагальнені у комітетах Верховної Ради України, надіслані за належністю до відповідних органів державної влади (у тому числі правоохоронних органів), органів місцевого самоврядування.

Управління з питань звернень громадян
Апарату Верховної Ради України


